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Психологическое благополучие  - сложное переживание человеком удовлетворенности собственной жизнью,  эффективности своего социального функционирования, способности справляться с внешними и внутренними угрозами.

Составляющими психологического благополучия являются: самопринятие,  позитивные отношения с другими людьми, автономность, управление окружением, наличие цели в жизни, личностный рост.

В случае возникновения устойчивых во времени угроз психологическому благополучию, развиваются дезадаптивные формы поведения, приводящие к выраженному ухудшению состояния здоровья и нарушению социального взаимодействия с окружающими. 
Работа  по  формированию  безопасного  образовательного  пространства является одним из приоритетных направлений развития современной школы. 

Выработка  стратегий  деятельности  по  формированию  безопасной образовательной  среды,  включая  компоненты  жизнедеятельности  и взаимодействия  участников  образовательных  отношений  –  одна  из необходимостей,  обусловленная  ФГОС.  Важно,  чтобы  всем  участникам образовательных  отношений  было  комфортно  в  образовательной организации, как при осуществлении взаимодействия педагогов, родителей, обучающихся,  так  и  в  процессе  формированию  универсальных  учебных задач.
Психологическая безопасность - состояние, характеризующее образовательную среду образовательного учреждения, фиксируемое через отношения ее участников. Модель психологически безопасной образовательной среды включает: 1) защищенность от психологического насилия; 2) референтную значимость окружения; 3) удовлетворенность в личностно-доверительном общении (И.А. Баева).
Угрозы психологической безопасности образовательной среды

1. Психологическое насилие в процессе взаимодействия

Психологическое насилие - это физическое, психическое, духовное воздействие на человека (социально-организованное), которое понижает его нравственный, психический (т.е. моральный, коммуникативный) и жизненный статус (в том числе правовой, социальный), причиняя ему физические, душевные и духовные страдания, а также угроза такого воздействия.

Следствие - получение ребенком психологической травмы.

Проявления психологического насилия в образовательной среде:
публичное унижение; оскорбление; высмеивание; обидное обзывание; 
угрозы;

принуждение делать что-то против своего желания;

игнорирование;

неуважительное отношение;

недоброжелательное отношение.
2. Непризнание референтной значимости образовательной среды образовательного учреждения.
Следствие: ребенок отрицает ценности и нормы школы, стремится «покинуть» школу.

3. Отсутствие удовлетворенности в личностно-доверительном общении и основными характеристиками процесса взаимодействия всех участников образовательной среды.
Следствие:

эмоциональный дискомфорт;
нежелание высказывать свою точку зрения и мнение; 
неуважительное отношение к себе;
потеря личного достоинства;
нежелание обращаться за помощью.

игнорирование личных проблем и затруднений окружающих его детей и взрослых; 
невнимательность к просьбам и предложениям.
В решении задач по обеспечению психологического благополучия субъектов образовательных отношений и обеспечению психологически безопасной среды целесообразным представляется сосредоточить работу в трех направлениях:

1. Своевременное выявление признаков психологического неблагополучия.
2. Создание действенной системы профилактики эмоционального выгорания персонала образовательных организаций.

3. Создание служб школьной медиации.

Своевременное выявление признаков психологического неблагополучия предполагает наличие у персонала образовательных организаций сформированных навыков быстрого распознавания психологического неблагополучия субъектов образовательных отношений. Одной из действенных технологий распознавания социально опасного поведения в ситуации крайнего дефицита времени является технология «Профайлинга», которой с успехом могут овладеть специалисты, не имеющие специальной психологической подготовки.

Профайлинг - техника оценки эмоционального состояния людей по визуально доступной информации, прогнозирования и управления поведением.

Создание действенной системы профилактики эмоционального выгорания персонала образовательных организаций предполагает организацию  диагностики состояния эмоциональной сферы педработников на регулярной основе; обучение персонала образовательных организаций техникам восстановления после психоэмоциональных  нагрузок. 

Создание служб школьной медиации 

Служб школьной медиации - служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся, родителей учащихся, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода.

Основная цель служб школьной медиации 

формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.

Процедура медиации является не только эффективным инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их предупреждения и профилактики.
Каждое из рассмотренных направлений работы уже доказало свою эффективность в многочисленных публикациях. В совокупности, указанные направления работы образуют эффективную систему обеспечения психологической безопасности образовательного пространства.
